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	"L'Invité de l'Economie". Jean-Stéphane Irion, PDG de la marque de jouets "Au Nain Bleu", est interrogé sur la situation des marques de luxe compte tenu de la conjoncture économique. Il estime que le créneau haut-de-gamme nécessite la recherche de produits spécifiques. Il revient sur la vente sur Internet qui a tendance à se développer.
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La marque "Au Nain Bleu" sera-t-elle touchée par la crise économique?
Journaliste

Bonjour. « L’Invité de l’Economie » en cette veille de Noël : Jean-Stéphane Irion, c’est le PDG de « Au Nain Bleu », un petit bijou dans le paysage industriel et commercial français. Une marque de jouets mythique bien sûr, une marque qui a 170 ans maintenant et vous êtes d’ailleurs le représentant de la 6ème génération…

Jean-Stéphane Irion

La 8ème !

Journaliste

8ème ! La marque est toujours restée dans la famille.

Jean-Stéphane Irion

Toujours.

Journaliste

Mais c’est une marque, pardonnez-moi, hyper luxueuse, hyper luxe. Comment fait-on pour continuer à pouvoir travailler dans un contexte et dans une conjoncture aussi difficiles qu’aujourd’hui ?

Jean-Stéphane Irion

Alors le luxe, oui bien sûr, on associe souvent le magasin et l’enseigne « Au Nain Bleu » au luxe mais ce n’est pas que du luxe, nous vendons également des billes, certes de bonne qualité mais également des poupées et autres…

Journaliste

Non mais votre image c’est quand même le jouet haut de gamme…

Jean-Stéphane Irion

C’est sûr.

Journaliste

Français, franco-français.

Jean-Stéphane Irion

Oui, notre image, on essaye effectivement de la maintenir. Nous sommes des passeurs, nous sommes la 8ème génération à la passer à la suivante et on essaye de maintenir cette exigence de qualité.

Journaliste

Le secteur entier du luxe souffre aujourd’hui.

Jean-Stéphane Irion

Oui le secteur luxe mais le retail en général monte en gamme.

Journaliste

Le retail, c’est-à-dire le commerce ?

Jean-Stéphane Irion

Le commerce oui, le commerce monte en gamme. Quand on regarde Ikéa aujourd’hui c’était Habitat il y a 10 ans. Donc tout le monde monte en gamme et nous, nous sommes positionnés déjà sur ce créneau haut de gamme. Alors haut de gamme, c’est bien sûr des jouets de bonne qualité, une sélection particulière, nous avons une base de 800 fournisseurs - en général, dans les magasins de jouets traditionnels c’est plutôt une cinquantaine - et donc nous nous attachons beaucoup de temps et d’argent à effectuer ses recherches à travers  le monde de  produits très  spécifiques. Et puis  maintenant, ce qui  est

nouveau c’est que nous fabriquons nos propres productions et notamment de peluches, en ayant racheter notre fournisseur histoire Blanchet – Blanchet Peluches.

Journaliste

Votre clientèle est très souvent étrangère ?

Jean-Stéphane Irion

Oui, elle est étrangère

Journaliste

Est-ce que vous ne pâtissez pas du ralentissement de la visite des clients étrangers notamment de toutes les riches familles du Golfe, des Américains.

Jean-Stéphane Irion

Ce n’est non pas de l’histoire ancienne mais c’est un petit peu le mythe des riches familles du Golfe qui venaient faire leurs achats, cela existe toujours bien sûr. Il y a d’autres zones qui sont également attirées par Paris. Paris attire, Paris attire, on le voit, le nombre de touristes grandit et également de touristes, on va dire, qualifiés, de touristes un petit peu hors normes ou haut de gamme, se développe également et donc nous, nous sommes là pour les accueillir.

Journaliste

Un point de vente ? Un seul ?

Jean-Stéphane Irion

Un point de vente, bien sûr, mais l’objectif pour nous c’est de se développer, de se développer par internet, maintenant toutes les marques de luxe y sont. La confiance est là, les consommateurs ont confiance dans le système d’acheminement des produits sur internet et font confiance aux marques de luxe et donc voilà, on est à la période maintenant propice à ce développement.

Journaliste

Le produit phare c’est le peluche, c’est resté la peluche ?

Jean-Stéphane Irion

Oui c’est la peluche parce que les consommateurs ont été un petit peu choqués par l’ensemble de ces informations qui venaient depuis la Chine avec tous ces problèmes de fabrication. Les productions originales chinoises ne sont pas à mettre en cause sauf…

Journaliste

Vous en avez profité de cela ?

Jean-Stéphane Irion

Ce sont souvent les sous-traitants des sous-traitants qui éventuellement ne suivent pas tout à fait les normes. En revanche, nous ce que l’on a décidé, ce que l’on souhaite, c’est mettre en avant nos peluches parce qu’elles sont fabriquées en France. Nous avons donc racheté notre usine, notre sous-traitant 

de peluches et nous pouvons proposer des peluches sur mesure, des peluches haut de gamme avec des finitions très particulières.

Journaliste

Mais le gros du marché du jouet, et on le verra demain sous les sapins de Noël c’est le jeu vidéo.

Jean-Stéphane Irion

Le jeu vidéo est toujours là bien sûr mais le jeu vidéo pâtît aussi lui-même de problèmes de copies pirates, il n’y a pas de secteur roi actuellement. En revanche, le retour à la qualité, le fait d’investir dans une peluche à 50 euros plutôt que de l’acheter en grande surface ou ailleurs à 9,90 euros, je pense qu’on est …

Journaliste

En cette période de problèmes de pouvoir d’achat, c’est quand même un différentiel…

Jean-Stéphane Irion

Mais le bon calcul n’est-il pas le fait de garder une peluche pendant une enfance plutôt que pendant  3 mois.

Journaliste

Oh puis même au-delà de l’enfance. Le jouet star pour demain soir, pour Noël ?

Jean-Stéphane Irion

Le jouet star c’est une peluche personnalisée au nom de l’enfant.

Journaliste

Personnalisée ! Sur mesure !

Jean-Stéphane Irion

Voilà sur mesure. L’enfant éventuellement souhaite une peluche de telle ou telle couleur avec telle couleur d’yeux, telle couleur de ruban et bien sûr son prénom ou un petit mot qu’il aime bien pourra être brodé sur la pate.

Journaliste

Ça n’a pas de prix !

Jean-Stéphane Irion

Ça n’a pas de prix !

Journaliste

Donc c’est cher.

Jean-Stéphane Irion

C’est cher, ce n’est pas hors de prix compte-tenu du fait, encore une fois, que c’est un produit qui se transmet, qui peut se transmettre de génération en génération. Un dernier mot, certains grands-mères viennent nous apporter des

peluches en nous disant : « Est-ce que vous pouvez juste les nettoyer ». Ce sont des peluches qui ont 40 ans.

Journaliste

Alors bon Noël à tous !

Fin.
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